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Entwicklung der Ausbildungswege seit 2013

Ausbildungsplatze (in %) ...

m ..im Unternehmen = ..vom Unternehmen m ..fur Teilnehmer an
finanziert in Agenturen  Dualen Studiengangen

2013 2014 2015 2016 2017

_

Die Verteilung der Auszubildenden auf die unterschiedlichen Ausbildungswege
istin den letzten funf Jahren relativ konstant geblieben. Erkennbar ist, dass die
Ausbildung im Unternehmen weiterhin eine groRe Bedeutung einnimmt.

Die Ausbildungsquote betrug 6,5 %.

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2018, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.
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8 % der Ausbildungsplatze konnten nicht besetzt werden

Grunde warum die Unternehmen nicht alle Ausbildungsplatze besetzen konnten (in %)

B Trifft gar nichtzu | Trifft eher nicht zu B Trifft eher zu B Trifft sehr zu

Unzureichende Eignung der Bewerber 55 49

S 21 28 26

Regional schlechte Bewerbersituation

Neubesetzung nicht moglich nachdem
geplanter Auszubildender absprang

19 14 21 28

Unzureichende Qualitat
der Bewerbungsunterlagen

35 28 9

Kurzfristige Vertrags-
auflosung durch Auszubildenden 24 20 20 16
Keine geeigneten Bewerber 14 9 1 6 16

fur AuRendienststelle

Bewerber bestand notwendigen
Schulabschluss nicht Li 33

-] O

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2018, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.
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Fast alle Auszubildenden bleiben bei ihrer Entscheidung fir ein Unternehmen

Grunde fiir nicht angetretene bzw. abgebrochene Ausbildungsplatze

B 93 l% ] 7 % Fehlende Eignung des Auszubildenden

I, 21 %

Aufnahme eines Studiums

I 19 %

Private Grunde

I 17 %

Aufnahme eines anderen
Ausbildungsplatzes innerhalb der Branche

In Ausbildung Ausbildung nicht angetreten
bzw. abgebrochen

Aufnahme eines Ausbildungsplatzes
in einer anderen Branche

Sonstige Grinde

Nicht bekannt

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2018, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.
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Mehr als die Halfte der ubernommenen Auszubildenden
erhalt einen unbefristeten Arbeitsvertrag

Weiterbeschaftigung der ibernommenen Auszubildenden (in %)

B Innendienst unbefristet " Innendienst befristet " AuBendienst unbefristet | AuRendienst befristet

2014 2015 2016 2017

99 % aller Auszubildenden bestanden 2017 die IHK-Abschlusspriifung. 70 % der Auszubildenden
werden von den Versicherungsunternehmen ubernommen. Jeweils fast ein Drittel der nicht
ubernommenen Auszubildenden macht sich im Aul3endienst selbstandig oder beginnt ein Studium.

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2018, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.
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Anteil der Unternehmen, die ein Duales Studium anbieten

91 %
76% 77 %

Das Duale Studium wurde in den Versicherungsunternehmen

von 2012 bis 2018 um 20 % ausgebaut. Die Entwicklung ist

weiterhin positiv - fast alle Unternehmen werden in Kirze oder
innerhalb der nachsten finf Jahre ein Duales Studienmodell anbieten.

2012 2015 2018

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2018, Arbeitgeberverband der VVersicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.
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Zwei Modelle des Dualen Studiums besonders beliebt

Anteil der Studienmodelle, die Unternehmen im Rahmen des beruflichen Einstiegs anbieten

28 %

Nur Ausbildungs-
integriertes Studium

37 %

Nur Praxis-
integriertes Studium

'
o
35 %
Ausbildungs- und
praxisintegriertes Studium

Das Duale Studium wird als ausbildungsintegriertes oder praxisintegriertes Studienmodell
in den Unternehmen durchgefiihrt. Uber ein Drittel der Unternehmen bieten beide Modelle an.

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2018, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.
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Grunde fur das Angebot eines Dualen Studiums im Unternehmen

Frihzeitige Sicherung qualifizierter o
und praxiserfaener itarbeiter | 98 %
caewinndes Untamerroen: R S 6 ‘.
Imagegewinn des Unternehmens o
Geringeres Fluktuationsrisiko durch Identifikation

der Studierenden mit den Unternehmen

Minimierung der Kosten
fur die Personalgewinnung

Synergieeffekte durch
Zusammenarbeit mit den Hochschulen

Sonstige Griinde

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2018, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.
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Dual Studierte sind vielseitig einsetzbar

Unternehmensbereiche, in die die Absolventen des Dualen Studiums tibernommen werden

Controlling

Informationstechnologie m
\Vertrieb 47 %

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2018, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk
der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.
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Agile Methoden in der Ausbildung der Kaufleute fur

\Versicherungen und Finanzen stehen hoch im Kurs

Anwendung agiler Methoden in der Ausbildung von Versicherungs- und Finanzkaufleuten

B ImEinsatz M Einsatz geplant [l Nicht im Einsatz

36 %
15 %
49 %

30 %
26 %
44 %

Kanban

34 %
17 %
49 %

19 %
11 %
70 %

Scrum

Design Thinking Scrumban

Die Weiterbildungserhebung 2018 (siehe oben) hat gezeigt, dass 87 % der Unternehmen der Ansicht sind,
dass Innendienstmitarbeiter der Branche ein Grundverstandnis fur ,Agile Methoden in der VVersicherung”
brauchen. Der Grundstein hierzu kann in der Ausbildung gelegt werden.

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2018, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.\.

Anzahl der teilnehmenden Unternehmen bzw. Unternehmensgruppen 2018: 59
Reprasentationsgrad der Erhebung 2018 (Beschiftigte im Innen- und angestellten AuBendienst: 171.000): 84 %
Fragezeitraum: Juni/Juli 2018
Stichdatum der Datenerhebung: 30.09.2017
Liste der teilnehmenden Unternehmen

Zur besseren Lesbarkeit haben wir weitgehend auf
geschlechtsspezifische Doppelnennungen verzichtet.
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